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Création du compte 
ANEF de l’usager 

1 – CRÉATION D’UN COMPTE ANEF avec le n° de visa ou de titre de séjour (si l’usager n’a pas encore de compte ANEF) 

• En cliquant sur l’icône 
« Point 
d’interrogation », vous 
pourrez identifier les 
documents utiles à 
utiliser pour se 
connecter

Sur les titres de séjour délivrés depuis juin 2020, il est ICI
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2 – CRÉATION D’UN COMPTE ANEF – SAISIE DU MAIL DU DEMANDEUR 
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3 – DEMANDE DE CRÉATION DE COMPTE ENREGISTRÉE 
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4 – RÉCEPTION D’UN MAIL PAR L’USAGER CONFIRMANT LA CRÉATION DE SON COMPTE

L’usager doit confirmer son adresse mail en cliquant sur le lien présent dans le mail



5 – CRÉATION DU MOT DE PASSE DU COMPTE DE L’USAGER

Après avoir cliqué sur le lien présent dans le mail, l’usager revient sur le site pour créer son mot de passe
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6 – CONFIRMATION DE CRÉATION DU COMPTE DE L’USAGER
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7 – CONNEXION - SAISIE DE L’IDENTIFIANT ET DU MOT DE PASSE

1 2

Connexion au 
compte ANEF de 

l’usager



8 – SÉLECTIONNER LA BRIQUE « Je demande ou renouvelle un titre de séjour »
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9 – CHOISIR  LE PROFIL BÉNÉFICIAIRE « Moi-même »
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10 – CHOISIR LE TYPE DE DEMANDE QUE L’USAGER SOUHAITE DÉPOSER  

Cliquer sur « Je sollicite le renouvellement de ce titre » puis sur « Je commence »

La mention du titre actuel 
de l’usager est indiquée 
ici.

L’usager est reconnu 
« Saisonnier ».

Et son titre porte la 
mention «Travailleur 
saisonnier ». 
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11 – AFFICHAGE DE PAGE DE PRÉAMBULE 

Cette page présente à l’usager toutes les étapes de téléprocédure. Il peut ensuite cliquer sur le 

bouton « Je continue »

La liste des pièces 
justificatives à fournir par 
l’usager est 
téléchargeable ici
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DEPÔT DE LA DEMANDE 

5 ÉTAPES



ETAPE 1 : INFORMATIONS PERSONNELLES

Saisir ses informations personnelles (vue d’ensemble des informations à vérifier)
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ETAPE 1 : INFORMATIONS PERSONNELLES

Vérifier les informations de l’état civil

Les informations de l’état civil ne sont pas
modifiables. S’il y a une erreur, l’usager peut
l’indiquer à l’administration à la fin de la
téléprocédure, dans la partie « Observations ».
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ETAPE 1 : INFORMATIONS PERSONNELLES

Indiquer sa situation familiale 
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ETAPE 1 : INFORMATIONS PERSONNELLES

Vérifier l’adresse et indiquer un numéro de téléphone pour contacter l’usager
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L’adresse est 
automatiquement 
indiquée. Mais si l’usager 
a déménagé, il peut la 
modifier.

L’usager doit également 
indiquer son numéro de 
téléphone.



ETAPE 2 : MOTIF DE DEMANDE

Saisir les informations en lien avec le motif du séjour (vue d’ensemble des informations à saisir)
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L’usager peut 
abandonner la demande 
s’il constate que le motif 
de la demande est 
incorrect.



ETAPE 2 : MOTIF DE DEMANDE

Cocher les éléments d’attestation sur l’honneur et poursuivre
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ETAPE 3 : PIECES JUSTIFICATIVES

Insérer les justificatifs demandés par l’administration française (vue d’ensemble des justificatifs à insérer)
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ETAPE 3 : PIECES JUSTIFICATIVES 

Insérer les justificatifs en lien avec les informations personnelles 
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ETAPE 3 : PIECES JUSTIFICATIVES

Insérer les justificatifs demandés en lien avec le motif de demande
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ÉTAPE 4 : DEPOT DE LA DEMANDE

Confirmer le dépôt de la demande
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L’usager peut indiquer à 
l’administration tout ce 
qu’il juge utile pour 
l’étude de sa demande.



ÉTAPE 5 : CONFIRMATION

Fin de la téléprocédure
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ETAPE 5 : CONFIRMATION

Confirmation de dépôt

25



ETAPE 5 : CONFIRMATION

Mail reçu par l’usager dans lequel il trouvera la confirmation de dépôt à télécharger
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INSTRUCTION DE LA DEMANDE 
Réception d’une demande de pièces complémentaires
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ÉTAPE 1 : RÉCEPTION D’UNE NOTIFICATION SUR L’ADRESSE ÉLECTRONIQUE RENSEIGNÉE PAR L’USAGER 

Cliquer sur « Se connecter » 
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ÉTAPE 2 : CONNEXION AU COMPTE USAGER

Renseigner l’identifiant (n° étranger) et le mot de passe pour se connecter
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ÉTAPE 3 : ACCÈS AU COMPTE USAGER 

Cliquer sur la notification et en prendre connaissance 
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ÉTAPE 3 : ACCÈS AU COMPTE USAGER 

Cliquer sur la notification et en prendre connaissance 
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ÉTAPE 4 : ACCÈS AUX NOTIFICATIONS  

Prendre connaissance de la notification
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ÉTAPE 4 : ACCÈS AUX NOTIFICATIONS  

2 actions sont possibles pour l’usager : maintenir le document envoyé lors du dépôt de la demande ou le modifier
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ÉTAPE 4 : ACCÈS AUX NOTIFICATIONS  

Choisir de maintenir le document donné précédemment ou de joindre le document demandé. L’usager peut 

laisser un commentaire à l’administration 
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INSTRUCTION DE LA DEMANDE
Réception d’une notification de décision
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ÉTAPE 1 : RÉCEPTION D’UNE NOTIFICATION SUR L’ADRESSE ÉLECTRONIQUE RENSEIGNÉE PAR L’USAGER 

Cliquer sur « Se connecter » 
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ÉTAPE 2 : CONNEXION AU COMPTE DE L’USAGER (1/2)  

Cliquer sur le bouton « Se connecter »
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ÉTAPE 2 : CONNEXION AU COMPTE DE L’USAGER (2/2)  

Saisir les identifiants 
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ÉTAPE 3 : ACCÈS AU COMPTE DE L’USAGER

Cliquer sur la notification (1/2)  
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ÉTAPE 3 : ACCÈS AU COMPTE DE L’USAGER

Cliquer sur la notification (2/2)  
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ÉTAPE 4 : ACCÈS À LA NOTIFICATION 

Prendre connaissance de la notification concernée de décision 
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ÉTAPE 4 : ACCÈS À LA NOTIFICATION 

Attestation de décision favorable reçue par l’usager
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES 

Liste téléchargeable sur la page de préambule de la téléprocédure
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ANNEXE 2 : MODÈLE D'ATTESTATION DE RÉSIDENCE HORS DE FRANCE

Document téléchargeable sur la page de préambule de la téléprocédure
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